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ABSTRAK 
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PADA PDAM TIRTA LAWU KARANGANYAR 
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Peningkatan jumlah pelanggan atas program sambungan baru merupakan 
suatu keberhasilan bagi perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi 
peningkatan jumlah pelanggan PDAM Tirta Lawu Karanganyar dalam kurun 
waktu tertentu, mengetahui tingkat pertumbuhan pendapatan dan juga bagaimana 
langkah yang dilakukan dalam mencapai program yang telah direncanakan. 
Langkah yang ditempuh adalah menghitung tingkat ketercapaian pelanggan dan 
tingkat pertumbuhan pendapatan. 
Berdasarkan hasil evaluasi dapat diketahui bahwa peningkatan jumlah 
pelanggan sudah memenuhi target, peningkatan pelanggan yang dicapai secara 
langsung berpengaruh terhadap pendapatan yang diperoleh, dalam hal ini 
keberhasilan yang dicapai perusahaan tidak terlepas dari kerjasama seluruh pihak 
yang bersangkutan seperti upaya peningkatan pelanggan sambungan baru dengan 
baik, jelas serta  terstruktur dan meminimalisasi tingkat kesalahan yang akan 
terjadi. Saran yang diberikan adalah meningkatkan kualitas pelayanan bagi 
pelanggan, mempertahankan kualitas kinerja dalam menyelesaikan keluhan 
pelanggan dan pemenuhan permintaan pelanggan karena kualitas pelayanan yang 
baik akan berpengaruh kepada tingkat kepuasan para pelanggan. 
Kata kunci: PDAM , program sambungan baru. 
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ABTRACT 
EVALUASI PENINGKATAN JUMLAH PELANGGAN ATAS PROGRAM 
SAMBUNGAN BARU TERHADAP PENDAPATAN PERIODE 2014-2016 
PADA PDAM TIRTA LAWU KARANGANYAR 
 
Anjar Pratiwi 
F3314017 
 
The increasing number of customers over the new connection program is a 
success for the company. This study aims to evaluate the increased customer’s 
number of PDAM (Local Water Supply Utility) Tirta Lawu Karanganyar in 
certain period of time, to know the rate of income growth and the steps taken in 
order to achieve the program which has been planned. The steps taken are 
calculated the rate of customer achievement and the rate of income growth. 
Based on the results, it can be seen that the increase in customer’s number 
has already meet the target, the increase customers which is achieved directly, 
effects on the income, thus the company’s success cannot be separated from the 
cooperation of all concerned parties, such as efforts to increase customer through 
new connection which is well performed, organized, and minimized the error rate 
that will occur. Suggestion given to improve service quality for customers, 
maintaining performance quality in order to complete customer complaints and 
fulfilling the demand of customer because a good service quality effects on the 
level of customer satisfaction. 
Keywords: PDAM, new connection program. 
 
 
 
 
 
 
 
 
iv 
 
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS 
Saya menyatakan bahwa Tugas Akhir yang saya susun ini merupakan hasil 
karya saya sendiri dan terbebas dari segala bentuk plagiarisme. 
 
Nama   : Anjar Pratiwi 
NIM   : F3314017 
Judul Tugas Akhir : Evaluasi Peningkatan Jumlah Pelanggan Atas 
 Program Sambungan Baru Terhadap Pendapatan 
 Periode 2014-2016 Pada PDAM Tirta Lawu 
 Karanganyar. 
    
 
 
v 
 
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING 
Tugas Akhir dengan judul Evaluasi Peningkatan Jumlah Pelanggan Atas 
Program Sambungan Baru Periode 2014-2016 Pada PDAM Tirta Lawu 
Karanganyar telah disetujui oleh Dosen Pembimbing untuk diujikan guna 
mencapai derajat Ahli Madya (A.Md.) Program Studi DIII Akuntansi FE UNS. 
 
 
 
 
 
 
 
vi 
 
SURAT PERNYATAAN 
Yang bertanda tangan di bawah ini mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Sebelas Maret : 
Nama :  Anjar Pratiwi 
NIM :  F3314017 
Program Studi :  D3 Akuntansi 
Judul Tugas Akhir (TA) : EVALUASI PENINGKATAN JUMLAH 
PELANGGAN ATAS PROGRAM SAMBUNGAN 
BARU TERHADAP PENDAPATAN PERIODE 
2014-2016 PADA PDAM TIRTA LAWU 
KARANGANYAR 
Menyatakan dengan sebenarnya, bahwa Tugas Akhir yang saya buat ini adalah 
benar-benar merupakan hasil karya sendiri dan bukan merupakan jiplakan 
/salinan/saduran dari karya orang lain. 
Apabila ternyata dikemudian hari terbukti pernyataan ini tidak benar, maka saya 
bersedia menerima sanksi akademik berupa penarikan Ijazah dan pencabutan gelar 
sarjananya. 
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya. 
 
 
 
 
vi 
 
HALAMAN PENGESAHAN 
Telah disetujui dan diterima baik oleh tim penguji Tugas Akhir Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis Universitas Sebelas Maret guna melengkapi tugas-tugas dan memenuhi 
syarat-syarat untuk memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md.) Akuntansi 
Nama   : Anjar Pratiwi 
NIM   : F3314017 
Judul Tugas Akhir : Evaluasi Peningkatan Jumlah Pelanggan Atas Program 
Sambungan Baru Terhadap Pendapatan Periode 2014-
2016 Pada PDAM Tirta Lawu Karanganyar 
 
 
 
vii 
 
MOTO DAN PERSEMBAHAN 
Dan milik Allah-lah apa yang ada di langit dan apa yang ada di bumi, dan hanya 
kepada Allah segala urusan dikembalikan (Q.S. Ali’Imran : 109) 
Apapun yang kau lakukan dasarilah dengan niat kebaikan, sempurnanya tekad, 
harapan dan impian disertai dengan usaha yang kau kerjakan, doa serta restu 
kedua orangtua yang menjadikan semua pilihanmu berlabuh pada keberkahan 
dijalan-Nya (Penulis) 
Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya       
(Q.S. Al-Baqarah : 286), Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan           
(Q.S. Al-Insyirah : 6) 
 
 
Penulis persembahkan kepada : 
 Allah SWT 
 Bapak, ibuk yang selalu mensuport dan 
tak hentinya mendoakan 
 Adekku tersayang 
 Sahabat dan teman-temanku 
 Semua pihak yang selalu mendoakan dan 
memberi dukungan 
 Almamaterku  
 
viii 
 
KATA PENGANTAR 
Assalamu’alaikum wr.wb. 
Alhamdulillahirabil’alamin, segala syukur penulis panjatkan kehadirat 
Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulisan 
Tugas Akhir dengan judul “Evaluasi Peningkatan Jumlah Pelanggan Atas 
Program Sambungan Baru Terhadap Pendapatan Periode 2014-2016 Pada PDAM 
Tirta Lawu Karanganyar” ini bisa penulis selesaikan dengan lancar dan tepat pada 
waktunya. 
Dalam menyusun Tugas Akhir ini penulis telah berusaha dengan sebaik-
baiknya agar hasil yang didapatkan sesuai dengan yang telah diharapkan, namun 
penulis menyadari apa yang telah dikerjakan ini masih jauh dari kesempurnaan. 
Maka dari itu penulis menerima segala kritik dan saran yang membangun demi 
kebaikan dalam penulisan Tugas Akhir ini. 
Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan tugas akhir ini penulis 
banyak mengalami kendala, oleh karena itu penulis menyadari tanpa adanya 
bimbingan, pengarahan, bantuan dan dukungan baik materiil maupun non materiil 
secara langsung maupun tidak langsung dari berbagai pihak mungkin penulisan 
Tugas Akhir ini belum terselesaikan. Pada kesempatan yang berbahagia ini 
dengan segenap kerendahan serta ketulusan hati, penulis mengucapkan rasa terima 
kasih kepada : 
ix 
 
1. Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis 
dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan lancar. 
2. Teruntuk orangtua tercinta, bapak dan ibuk yang telah memberikan dukungan 
kepada penulis serta doa yang selalu menyertai dari awal hingga 
terselesaikannya Tugas Akhir ini. 
3. Ibu Dr. Hunik Sri Runing Sawitri, M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
4. Ibu Dr. Djuminah, M.Si., Ak. selaku Ketua Program Studi Diploma III 
Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
5. Ibu Putri Permatasari Husa, S.E., M.Buss. selaku Dosen Pembimbing Tugas 
Akhir yang telah memberikan bimbingan dan pengarahan sehingga Tugas 
Akhir ini dapat diselesaikan. 
6. Bapak Drs. Hanung Triatmoko, M.Si., Ak. selaku Dosen Pembimbing 
Akademik yang memberikan saran dan arahan penulis pada saat perkuliahan 
selama 3 tahun ini. 
7. Segenap dosen dan karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 
Sebelas Maret Surakarta khususnya untuk Dosen DIII Akuntansi terimakasih 
atas ilmu yang telah diberikan. 
8. Bapak Prihanto, S.E., M.M. selaku Direktur Utama PDAM Tirta Lawu 
Karanganyar dan Bapak Suwarno, S.E., M.Si. selaku Direktur Umum PDAM 
Tirta Lawu Karanganyar yang telah memberikan izin magang kerja. 
x 
 
9. Ibu Rochayati Setyaningsih, S.E. selaku Ka.Bag.Langganan dan Bapak Panca 
Azimat MSK, S.H., M.M. selaku Ka.Sub.Pengaduan Pelanggan beserta 
karyawan bagian langganan yang sabar memberikan arahan dan bimbingan 
selama pelaksanaan kegiatan magang. 
10. Segenap karyawan dan karyawati PDAM Tirta Lawu Karanganyar. 
11. Untuk teman-teman DIII Akuntansi angkatan 2014 dan teman-teman DIII 
Akuntansi 2014 kelas C atas doa dan dukungannya. 
12.  Seluruh keluarga besar dan sahabat serta semua pihak yang membantu proses 
penyusunan Tugas Akhir yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu. 
Akhirnya, penulis menyadari bahwa penulisan Tugas Akhir ini masih jauh 
dari kata sempurna karena keterbatasan pengetahuan yang penulis miliki. Semoga 
tugas akhir ini bermanfaat bagi semua pihak, dan bisa dikembangkan lagi suatu 
saat kelak. 
Semoga Allah SWT memberkahi segala langkah yang dilakukan oleh semua 
pihak yang telah terlibat dalam penyusunan Tugas Akhir ini dan semoga Tugas 
Akhir ini bermanfaat untuk masa kini dan masa yang akan datang. 
Surakarta, 2 Mei 2017 
 
Anjar Pratiwi 
 
xi 
 
DAFTAR ISI 
Halaman 
HALAMAN JUDUL  ..................................................................................   i 
ABSTRAK  .................................................................................................   ii 
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS  .......................................  iv 
HALAMAN PERSETUJUAN  ...................................................................  v 
HALAMAN PENGESEHAN  ....................................................................  vi 
MOTO DAN PERSEMBAHAN  ...............................................................  vii 
KATA PENGANTAR  ...............................................................................  viii 
DAFTAR ISI  ..............................................................................................  xi 
DAFTAR TABEL  ......................................................................................  xiii 
DAFTAR GAMBAR  .................................................................................  xiv 
DAFTAR GRAFIK  ....................................................................................  xv 
DAFTAR LAMPIRAN  ..............................................................................  xvi 
BAB 
I. PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang ...............................................................................  1 
xii 
 
B. Rumusan Masalah ..........................................................................  4 
C. Tujuan Penelitian ...........................................................................  4 
D. Manfaat Penelitian .........................................................................  5 
II. TINJAUAN PUSTAKA 
A. Evaluasi Sebagai Bentuk Pengendalian .........................................  7 
B. Pendapatan Dalam Akuntansi ........................................................  11 
III. ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 
A. Gambaran Umum Perusahaan ........................................................  20 
B. Analisis Dan Pembahasan ..............................................................  39 
C. Temuan ...........................................................................................  54 
IV. PENUTUP 
A. Simpulan ........................................................................................  55 
B. Saran  ............................................................................................  56 
C. Keterbatasan ...................................................................................  57 
 
 
 
xiii 
 
DAFTAR TABEL 
TABEL        Halaman 
III.1 Data Pelanggan Sambungan Baru PDAM Tirta Lawu                          
Karanganyar  ...................................................................................  40 
III.2 Data Target Sambungan Baru Dengan Realisasi Pada                        
PDAM Tirta Lawu Karanganyar  ....................................................  41 
III.3 Data Tingkat Ketercapaian Pelanggan Sambungan Baru                        
Pada PDAM Tirta Lawu Karanganyar  ...........................................  41 
III.4 Data Pelanggan Dan Pendapatan Sambungan Baru Pada                                 
PDAM Tirta Lawu Karanganyar  ....................................................  45 
III.5 Klasifikasi Jenis Pendapatan Pada Sambungan Baru PDAM                  
Tirta Lawu Karanganyar  ................................................................  47 
III.6 Klasifikasi Pelanggan Dan Pendapatan Sambungan Baru                             
Pada PDAM Tirta Lawu Karanganyar  ...........................................  48 
 
 
 
 
xiv 
 
DAFTAR GAMBAR 
GAMBAR        Halaman 
III.1 Struktur Organisasi PDAM Tirta Lawu Karanganyar  .......................  27  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xv 
 
DAFTAR GRAFIK 
GRAFIK  Halaman 
III.1 Pencapaian Pelanggan Sambungan Baru Pada PDAM                               
Tirta Lawu Karanganyar Periode 2014-2016  .................................  44 
III.2 Peningkatan Pelanggan Terhadap Pendapatan Sambungan                            
Baru PDAM Tirta Lawu Karanganyar  ...........................................  49   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xvi 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
Lampiran  1 SK Direksi Nomor : 690/089 Tahun 2016  
Lampiran  2 SK Direksi Nomor : 690/090.A Tahun 2016 
Lampiran  3 SK Direksi Nomor : 690/097 Tahun 2016 
Lampiran  4 Data Pelanggan Tahun 2014 (sampel 100 pelanggan) 
Lampiran  5 Data Pelanggan Tahun 2015 (sampel 100 pelanggan) 
Lampiran  6 Data Pelanggan Promo Tahun 2016 (sampel 100 pelanggan) 
Lampiran  7 SOP Pemasangan Sambungan Rumah 
Lampiran  8 Contoh Surat Permohonan Langganan (SPL) dan Rencana 
Anggaraan Biaya (RAB) Program Reguler 
Lampiran  9 Contoh Surat Permohonan Langganan (SPL) dan Rencana 
Anggaraan Biaya (RAB) Program Promo 
Lampiran  10 Contoh Gambar Registrasi Sambungan Baru 
